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Document permettant la valorisation de la mission de représentation des usagers portée par les associations agréées du système de santé.
Ce document a pour objectif de faciliter le bilan sur la mission de démocratie en santé portée par votre association agréée. Il a été conçu pour recueillir la participation des représentants des usagers (RU) dans le cadre de leur(s) mandat(s) et également hors mandat(s).

Nous vous encourageons à mettre cette mission « démocratie en santé » en valeur dans vos rapports d’activités en utilisant cette fiche-bilan. 


Nom de l’association, membre de FAS : …………………………………………………………………

Nombre de RU dans l’association (en chiffre) : ………………        


• Participation effective des RU dans les établissements de santé :
Participation des RU aux CDU*, aux CS* ou CA*, aux médiations ou aux autres réunions ou commissions en lien avec leurs mandats dans les établissements de santé (CLUD, CLIN, CLAN, projet des usagers ou autres…)
	
	Commissions des usagers et autres commissions en établissement de santé

	
	Date (XX/XX/2025)
	Établissement
	Prénom et 1re lettre du nom du RU (ex. Nadine F.)
	CDU, CS, autre commission, réunion, médiation, permanence... 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(A remplir de façon chronologique. Ajouter des lignes si besoin).

• Participation effective des RU aux autres instances de santé : 
Participations des RU aux instances listées en page 3 : CRSA*, CCI*, CODAMUPS*, CDSP*…

	
	Instances de santé

	
	Date (XX/XX/2025)
	Type d’instance
	Prénom et 1re lettre du nom du RU (ex. Nadine F.)
	Lieu, commentaire ou description (facultatif)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


(A remplir de façon chronologique. Ajouter des lignes si besoin).


• Participation à divers réunions commissions, comités « hors instances » :
Participation des RU ou des acteurs associatifs à des réunions de concertation organisées par l’ARS* pour porter la voix des usagers, des comités de suivi du PRS* ou d’ITCS* par exemple ou des groupes de travail.

	
	Instances de santé

	
	Date (XX/XX/2025)
	Type de réunion
	Prénom et 1re lettre du nom du RU (ex. Nadine F.)
	Lieu, commentaire ou description (facultatif)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


 (A remplir de façon chronologique. Ajouter des lignes si besoin).


• Participation à des événements ou des journées santé :
Il s’agit d’événements où le RU ou un membre associatif a fait la promotion des droits en santé, de la représentation des usagers ou de l’engagement en santé

	
	Événement en lien avec la démocratie en santé ou faisant sa promotion

	
	Date (XX/XX/2025)
	Nom de l’événement
	Prénom et 1re lettre du nom du RU (ex. Nadine F.)
	Lieu, commentaire ou description (facultatif)

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



 (A remplir de façon chronologique. Ajouter des lignes si besoin).



Ce document est à compléter avec l’apport des RU. Il n’est pas obligatoire, mais il est important pour nous aider à valoriser l’ensemble de l’action des associations agréées de notre territoire et montrer la force de l’engagement des bénévoles qui œuvrent dans ce sens. Nous comptons sur votre compréhension.

Certaines associations n’ont pas de RU mais peuvent compéter

Nous n’avons pas répertorié la participation des RU ou des acteurs associatifs aux réunions organisées par France Assos Santé La Réunion que nous avons par ailleurs. De même, la participation aux formations ou aux groupes d’échanges entre RU est déjà valorisée dans notre rapport d’activité.


Commentaires si besoin (participation non prévue dans le document ou autres commentaires libres) :
>







· ACRONYMES des instances :

CDU : Commission Des Usagers
CS : Conseil de Surveillance
CA : Conseil d’Administration (des établissements ou de l’ARS)
CAL : Commission d’Activité Libérale
GHT : Groupement Hospitalier du Territoire
CRSA : Conférence Régionale de la Santé et de l’Autonomie
CCI : Commission de Conciliation de d'Indemnisation
CODAMUPS : Comité Départemental de l'Aide Médicale Urgente, de la Permanence des Soins et des transports sanitaires
IRAPS : Instance Régionale d’Amélioration de la Pertinence des Soins
DAC : Dispositif d’Appui à la Coordination
CRIS : Comité Régional d’Investissement Ségur
CAR : Comité Consultatif d’Allocation pour les Ressources
CGSS : Caisse Générale de Sécurité Sociale
CDSP : Commission Départementale des Soins Psychiatriques sans consentement.


Hors instances :

ITCS : Instance territoriale de concertation en santé
Cette instance ne fait pas partie des instances régies par les textes, elle émane de la seule volonté de l’ARS La Réunion. Son nom est trompeur.

PRS : Projet Régional de Santé
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